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Apresentacgao

Fundada em 1990, a Ragtech consolidou-se como uma importante empresa do
setor e produziu desde entdao mais de 5,5 milhdes de equipamentos.

Investindo continuamente em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias,
associada aos mais importantes centros académicos do pais, sempre inovando em
solugoes, podendo oferecer aos seus usuarios equipamentos de Ultima geracao. Seu
compromisso com a qualidade reflete-se no esmero em linhas de producao e na
continua preocupacao pela satisfacdo dos seus usuarios.

Exclusivo Nobreak Innergie Gate especialmente desenvolvido para portdes
eletronicos e cancelas.

Possui tecnologia de onda senoidal pura garantindo total compatibilidade com
motores de até 1HP. Saida configuravel para iluminacao de emergéncia.

Permite até 400 ciclos de operacao na falta de energia.

. ARAGTECH Produto
E CERTIFICADA e ondo
SISTEMA !
DE GESTAQ oo pela Lei da
DE QUALIDADE m ORI Informatica

A Recomendacgdes de Seguranga

ragtech

1) Para sua seguranca contra risco de choque elétrico e um perfeito funcionamento
dos filtros de protecao, instale um correto aterramento e jamais arranque o pino
terra, sob pena de perda de garantia.

2) Conectar este equipamento préximo a uma tomada facilmente acessivel.

3) O equipamento podera sofrer aquecimento durante o uso normal. O manuseio
em operacao devera ser evitado.

4) Nunca retire a tampa do equipamento, sob risco de choque elétrico e perda de
garantia.

5) Nunca introduza objetos ou bloqueie as entradas de ventilacdo, mantendo-as
afastadas pelo menos 10 cm de paredes ou laterais de méveis.

6) Nunca utilizar sobre carpetes ou tapetes e nem em locais Umidos (umidade
relativa <95% sem condensagao).

7) Nos modelos que permitem ser ligados em tensdo de entrada 220V, faz-se
necessario a colocacao de um dispositivo de protecao para as duas fases, podendo
ser um disjuntor ou dispositivo similar (conforme NBR 5410).

8) A maxima tensdo de operacdo do nobreak é 160V (modelo M1) em rede
115/127V ou 284V (modelo Ti ou M2) em rede 220V. Se estes valores forem
excedidos o nobreak podera danificar-se.

A Recomendacgdes de Seguranga (continuagio)

9) Atencao ao manuseio, o nobreak contém sua propria fonte de energia, sendo
assim, as tomadas de saida poderao estar energizadas mesmo quando o nobreak nao
estiver conectado a rede elétrica. Nao toque nos pinos do cabo de forca se o nobreak
estiver ligado nem introduza-o nas tomadas de saida do nobreak.

10) Nunca utilize este nobreak na alimentacao de equipamentos de suporte a
vida.

11) Nunca instale este nobreak em atmosferas explosivas (possui dispositivos de
protecao que provocam faiscamento).

12) Nunca utilize este nobreak para alimentacdo de impressoras laser ou
multifuncionais laser.

13) Nao ligue estabilizadores de tensao na saida deste nobreak.

14) Este equipamento foi projetado e construido para proteger os aparelhos a ele
conectados dos problemas existentes na rede elétrica e pode, em casos extremos,
danificar-se para efetivar essa protecdo caso os problemas excedam os limites
considerados no projeto. Nesses casos os aparelhos a ele conectados também podem
apresentar avarias.

15) Para a limpeza deste produto utilize um pano umedecido em dgua com sabao
neutro. Nao utilize outros produtos, sob pena de danificar o nobreak.

16) Todo consumidor ou usuério final é obrigado a devolver as baterias usadas a um
ponto de revenda. Nao descarte as baterias usadas no lixo. Os pontos de venda sao
obrigados a aceitar a devolugado de suas baterias usadas e devolvé-las ao fabricante
para reciclagem. Conforme Resolucdo Conama 401/08 de 04/11/08.

Resolucdo Conama
Este produto contém bateria chumbo-acido:
*Prejudicial ao meio ambiente
+Prejudicial a satde
*Ndo jogar no lixo
*Retornar as baterias a um posto autorizado

Caracteristicas técnicas

Caracteristicas gerais

« Tecnologia Senoidal

« Controle Digital Microprocessado

v True Full Range (trivolt automatico nos modelos Ti)
« Tecnologia True RMS

Ampla faixa de entrada (80V até 266V) (modelos Ti)
Auto partida

<

<

Acionamento do inversor na falta de rede em 0,8 ms

1(uma) tomada de saida: protegida na falta de energia

1(uma) tomada ¢/ funcdo luz de emergéncia

Conector de expansao de bateria com engate rapido

Check de partida: auto diagnoéstico de todas as funcdes do nobreak
Painel digital e leds indicativos

Protec¢bes
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Filtro de linha contra disturbios na rede elétrica

Protecdo contra sub e sobretensao, assegurando os limites de tensdo na saida

Protecdo contra sobrecarga, curto-circuito e sobretemperatura

Protecao contra descarga total das baterias

Protecdo contra surtos de tenséo

Disjuntor e varistor de acéo rapida

Recursos Avancados

« Estabilizador com 11 estagios de regulacao (modelo Ti) e 1 ciclo de tempo de
resposta

« Gerenciamento da bateria: sinaliza quando a vida util da bateria esta
terminando.

+ Motor sense
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Painel digital Innergie Gate

Através de um simples toque no botdo é possivel visualizar nos LEDS e
no Display as informacoes de tensao de entrada, de saida, de poténcia
instaladae de nivel de baterias, entre outras.

Tecla
menu

Leds indicadores de estado e eventos.



Instalando o nobreak

O Antes de instalar o nobreak LEIA ATENTAMENTE as "Recomendagbes de
Seguranca" que constam neste manual.

O Escolha um local arejado para a instalacdo deste produto. Ndo obstrua suas
entradas de ventilacdo nem instale-o sobre tapetes ou carpetes.

o Caso seu nobreak possua mddulo externo de bateria, veja a secao "Instalacao de
modulo de baterias" antes de realizar a instalacdo do mesmo.

S Este nobreak devera ser instalado em uma rede elétrica apropriadamente
aterrada. Nao utilize canos ou estruturas metalicas para tal funcao. A fiacdo devera
ser bem dimensionada e adequadamente protegida (consulte a norma NBR 5410 -
Instalagbes Elétricas de Baixa Tensao).

o Eviteousodeplugues e tomadas adaptadoras.

2 Certifique-se de que a tensao de trabalho dos equipamentos a serem alimentados
é compativel com a tensao de saida do nobreak (ex.: modelo M2 nunca podera
alimentaraparelhos 110V).

2 Conecte os equipamentos nas tomadas traseiras do nobreak, mas antes assegure-
se de que a soma das poténcias consumidas por cada um deles seja inferior a
poténcia nominal do nobreak (consulte a "Tabela de consumo médio" que consta
neste manual).

2 Caso seu nobreak seja Trivolt Automatico, apds conecta-lo a rede elétrica, o
mesmo fara a selecdo da rede apropriada. Porém se o nobreak ndo possuir selecdo
automatica (modelos M1 ou M2), verifique na etiqueta localizada na traseira do
produto a tensao de entrada e sé entao conecte a uma rede elétrica compativel.

S Para ligar o nobreak pressione a tecla "Liga/Desliga” (parte inferior, proxima
ao simbolo () ) por meio segundo. O led verde "REDE" (15) acendera,
indicando que a rede esta ok e a bateria carregando. Se o led vermelho "BAT"
(16) acender indicara auséncia de rede elétrica, seus equipamentos irao ser
alimentados pela bateria.

o Paraobteramaximaautonomia, deixe as baterias carregando por 24 horas.

2 Os nobreaks sé deverdo ser armazenados com carga total na bateria, para
isso deverd ser conectado a rede elétrica por 24 horas antes de serem
estocados ou guardados, evitando o risco de sulfatacao das baterias o queira
danifica-las permanentemente. O nobreak ndo deve ser mantido em estoque
por mais de 3 meses. Apods 3 meses é recomendavel fazer uma descarga das
baterias (com o nobreak em Modo Bateria) e depois conectar novamente o

Instalacdo de modulo de baterias (modelos vio e cBu)

o Para instalar o médulo de bateria externa, assegure-se que o nobreak esteja
desconectado da rede elétrica.

2 Se o médulo adquirido nado possuir bateria interna, o usuario devera realizar a

instalacao da(s) bateria(s) dentro do médulo com os devidos cuidados, e nunca
poderd inverter os cabos positivo e negativo. Leia o manual de instalacdo que
acompanha o médulo.

S Verifique se o médulo de bateria é adequado para este modelo de nobreak. A
instalacdo de médulos incompativeis podera trazer riscos ao nobreak e ao usuario.

o Plugue o moédulo no conector de bateria localizado na lateral do nobreak, usando
o cabo apropriado que acompanha o médulo de bateria.

2 Nunca instale o moédulo de bateria externa desnivelado ou virado, pois vazara
solucao acida pela valvula de alivio interna da bateria (exceto médulo de baterias
seladas).

o Usesomente médulos de baterias originais Ragtech.

Funcionamento do nobreak

O nobreak realiza o necessario tratamento e filtragem da energia que alimenta os
equipamentos conectados, tanto na presenca, quanto na auséncia de rede elétrica.
Isto assegura um maior grau de protecdo contra disturbios ocasionados por
tempestades, acidentes nas linhas de transmissao, black-out, fiacdo sobrecarregada,
etc. Abaixo segue um descritivo dos modos de operacdo possiveis :

Modo Rede: Opera neste modo quando a rede elétrica estd dentro da faixa
toleravel (80V até 266V, para o modelo Trivolt) e os disturbios (ou distor¢des) nao sao
tdo intensos, e podem ser tratados pelo sistema de filtros. O estabilizador estara
operando e a bateria seré carregada.

Modo Bateria: Quando ha problemas na rede elétrica (auséncia, sub/
sobretensoes, elevados distdrbios ou distor¢oes) o nobreak transfere rapidamente
para o modo bateria, pelo imediato acionamento do conjunto baterias + inversor,
assegurando o continuo suprimento de energia aos equipamentos conectados, até o
esgotamento da energia das baterias.

Partida sem Rede Elétrica (DC Start): Quando a rede elétrica estiver ausente o
nobreak podera ser ligado normalmente. Neste caso, as baterias serdao acionadas
imediatamente.

Auto Partida: Apds o completo uso da energia das baterias (supondo-se rede
anormal), o nobreak se auto-desligara. Porém, tao logo a rede retorne a patamares
adequados, o nobreak se auto-ligara e operara em modo rede (desde que o nobreak
nao tenha sido desligado pela tecla on-off ou pelo Powerlook).
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Sinalizagao

O Gate apresenta 4 leds para sinalizacao do estado de operagdo do nobreak, a situagdo da rede
elétrica, a poténcia consumida, e os eventos e falhas que podem ocorrer durante a operagao.

Estas sinalizacdes visuais as vezes vém acompanhadas de um alarme sonoro (Beep), quando é
necessaria uma maior atencao do usuario.

Sinal izagéo (continuacao)

A tabela de sinalizagao mostrada neste manual resume todas as mensagens que podem ser
indicadas pelos leds (e pelo Beep).
+ Funcao "MENU": Um toque breve na tecla funcao troca a informacéo atual do display por
outra da sequéncia: Rede (V), Bateria (%), Saida (V) ou Poténcia (%). Apos 4 segundos o
display volta a informacdo de maior prioridade conforme seu estado. Um toque breve na tecla
LIGA-DESLIGA aumenta o tempo de 4 segundos para 2 minutos.

+ Funcao "MUTE": Os alarmes sonoros do nobreak podem ser desabilitados temporariamente,
com um toque breve na tecla "Funcdo", ou permanentemente com um toque longo ap6s um
toque curto. Tais comandos sé sao efetivados quando o nobreak estiver operando em modo
bateria. Para reabilitar o Beep, basta repetir o processo de ativagao correspondente.

lluminacdo de emergéncia

saida Inteligente

Através da chave seletora (2) é possivel selecionar
uma saida protegida e estabilizada ou facilmente
criar um sistema parailuminacdo de emergéncia.
Ideal para eletricistas.
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Emergénda

Detalhes do Innergie Gate

01 - Conector de bateria(1/2HP-12VDC e 1HP-24VDQ)

02 - Chave seletora de funcao

03 - Saida inteligente para luz de emergéncia (configuravel)
04 - Etiqueta de numeracéo de série =
05 - Cabo de rede elétrica
06 - Disjuntor de protecédo
07 - Tomada de saida

08 - Ventilagdo

09 - Furos para fixacao

10 - Display

O painel podera variar de
acordo com o modelo ) o7

10 123 4 5

Sinalizacao dos LEDs

Rede (V)

Aceso Continuo: o nobreak estd em
modo rede, e se ndo ha outro led piscante, a
informacao no display esta relacionada com
arede (tensdo, aviso ou falha)

Aceso Piscante: o nobreak ndo estd em
modo rede, mas a informacao no display

Saida (V)

Aceso Continuo: o nobreak esta em
modo inversor e se ndo hd outro led piscante,
a informagdo no display estd relacionada
com o inversor (tensédo, aviso ou falha).

Aceso Piscante: o nobreak nao esta em
modo inversor mas, a informagao no display

estd relacionada com a rede (tensédo, aviso estd relacionada com o inversor (tensao,
oufalha). aviso ou falha).
Bateria (%) Poténcia (%)

Aceso Piscante: a informagdo no
display estd relacionada com a bateria
(carga, aviso ou falha).

Aceso Piscante: a informacao no
display esta relacionada com a poténcia
(carga, aviso ou falha).

Obs.: Durante o processo de inicializacao do nobreak os 4 leds piscam simultaneamente
para testar seu funcionamento.

Problemas e solucoes

Caso seu nobreak apresente algum problema, consulte este manual pois
o nobreak é muito bem sinalizado podendo Ihe dar informacées do que esta
ocorrendo. Se nao for possivel sanar o problema, consulte a tabela abaixo
ou se preferir entre em contato com uma Assisténcia Técnica Autorizada ou
com o Suporte Técnico da Ragtech no telefone (11) 2147-3000.

Ao ligar, o nobreak apresenta um
sinal sonoro intermitente e o led
BAT fica aceso, indicando que
entrou em operagao como se nao
houvesse rede.

« Verifique se ha presenca de rede elétrica na tomada.

« Verifique se o valor de tenséo da rede elétrica esté entre 80V e
266V (modelo Tl), ou entre 166V e 266V (modelos M2).

« Desligue o equipamento da tomada e verifique se o fusivel
néo esta queimado. Ver secao "Troca de fusivel".

Assim que ocorre falha na rede
elétrica, apresenta o sinal sonoro
(sirene) e o led BAT pisca com o
led SET aceso, indicando que a
carga da bateria esta no fim.

« A bateria pode estar descarregada. Deixe-a recarregando por
24 horas. Caso persista, procure uma Assisténcia Técnica ou
ligue para nossa central de atendimento.

« Pode haver excesso de carga no nobreak*, desligue alguns
equipamentos.

O nobreak apresenta um sinal
sonoro intermitente, por um ou
dois segundos, indicando que
entrou em operagdo no modo
bateria.

« O nobreak esta protegendo os equipamentos ligados a ele de
micro cortes que ocorrem na rede. Ndo é um problema, é uma
de suas funcées.

No instante em que ocorre uma
falha na rede elétrica o seu
microcomputador reinicializa.

«A poténcia instalada esta muito alta*. Desligue alguns
aparelhos conectados na saida do nobreak.

* Nao instale impressoras laser e multifuncionais laser neste nobreak.



caracteristicas técnicas da linha Innergie Gate Sinalizagdo do display

Modelo 2 HP BS2 2 HP CB 1HP CB Ao ligar o nobreak, sera exibida uma sequéncia de telas informando o nome do produto,
Poténcia 700W 700W 1200W em seguida a poténcia, a tensdo de entrada e por fim a revisao do software. Nesta fase o
estabilizador ird fazer um auto check de partida e testarad varios sistemas internos, e

Faixa de regulacdo em modo rede 89V até 260V [TH 174V até 260V [M2] informara o usuéario caso ocorra algum problema.
Faixa de operagcdo em modo rede 80V até 266V [TI] 166V até 266V [M2]
Rendimento >95% com rede e >85% com inversor ) — |.I ( .l '. . ( . «

~ - - L1 O T Y G N B B
Regulacdo de saida do inversor <+/- 2% com carga linear ° °

i i Produto (Inn) d L Revisao do software do
Tempo de acionamento do inversor 0,7 ms
- nobreak (ex: revisao 1.1)
Forma de onda do inversor Senoidal pura . ~ -
Poténcia (1200VA) Configuragao das tensdes de

Frequéncia de saida do inversor (+/-1%) 60 Hz entrada/saida (trivolt)
Tempo de resposta do estabilizador Tciclo de rede Logo ap6s o start-up, se a rede estiver OK o nobreak exibira a tela com valor de tensao de
Regulag&o em modo rede 6% | +6% [TI] -4% / +4%[M2] rede (modo rede) ou com valor tensao de saida (modo inversor).
Protegdo eletronica contra sobrecarga Sim ((r As telas com valores s6 possuem nimeros. Estas telas e outras com valores
Protec&o contra surtos de tensao Sim ¢ como carga de bateria ou poténcia de saida podem ser exibidas através da
varistor 65J (8x20us) = funcdo MENU do teclado.
Bateria Interna Selada 2 x7Ah N&o Nao

Quando um evento anormal ocorrer, mas nao impedir o funcionamento do nobreak, uma

Tens&o de operacdo 12 VDC 12 VDC 24 Vb tela de aviso é exibida. As telas de aviso com cédigo menor tem prioridade sobre as de cédigo
Ruido audivel méximo a um metro da unidade 56dB maior.
Numero de tomadas 1 ()1 [ Astelas de aviso possuem a letra A" seguido do codigo (nimero) do
Numero de saidas ¢/ funcdo luz de emergéncia 1 ) ( '_' _l aviso.
Peso liquido (Kg) 13kg* 9kg** 12kg** Quando um evento anormal ocorrer e impedir o funcionamento do nobreak, uma tela de
Peso bruto (Kg) 13,3kg* 9,3kg* 12,3kg™ falha é.e)fibida. As telas de falha tem prioridade sobre as de aviso, e as com cédigo menor
- o - tem prioridade sobre as de cddigo maior.
Dimensdes do equipamento A x L x P (mm) 208x 305x 155
Dimensdes da embalagem A x L x P (mm) 578 4202160 " n Dt = As/ telas de falha possuem a letra “E” seguido do cddigo
= = (nimero) da falha, e alternam com o valor de contagem
% 2 baterias internas de 7Ah. oLt {0 . .
+#Sem bateria interna. - = =" regressiva em segundos para o desligamento do nobreak.
recursos comparativos de modelos % HP 1HP Avisos (Alarmes Nao-Criticos)
Conector de engate para médulos de bateria sim sim A00 Bateria Baixa: Se o nobreak estd operando pela Bateria, esta sinalizagao indica
Bateria interna ( Bat. 12V/40Ah) sim ndo que seu nivel de carga esta chegando]ao'flrr'\. Se esta small'zagao.o.corre durante
a partida do nobreak, ela pode também indicar uma bateria danificada (ou
Médulo de bateria externo( Bat. 12V/40Ah) MB1A40/12 —_ muito envelhecida).
Médulo de bateria externo (Bat. 24V/40Ah) _ MB2A40/24 A03 Poténcia Crltl((:)a: Poténcia consumida pelos equipamentos conectados esta
entre 90 e 100%.
A06 Rede Alta: A tensao da rede elétrica de entrada esta acima do maximo tolerado.
configuragodes Trivolt (Ti) M2 A09 Rede Baixa: A tensao da rede elétrica de entrada esta abaixo do minimo
tolerado.
Tensdo de entrada 115127V ou 220V 220V A12 Rede Ausente: Indica que a tensdo de rede elétrica de entrada esta muito
Tensdo de saida 15V 220V préxima de OV ou que ocorreu uma falta de energia (blackout).

A15 Bateria Envelhecida: Conjunto de baterias esta apresentado sintomas de vida-
Tabela de sinalizagﬁo atil reduzida. Verifique o estado das baterias. Se houver médulo de expanséo
verifique se 0 mesmo esta bem conectado. Esta sinalizacdo é cancelada com um
toque breve na tecla "Funcao".

o ]
a olololololo o o2 g |5 = A18 Bateria Ausente: Teste realizado na partida do nobreak indicou bateria
* T [=
'S, 'm HEEEEE ol ololo| [e|e|e|B 8|5 5 |2 |g desconectada.
go |.|2e|22iElE) | 5555 |§|5|52|8|9] .. 12l |l E
2 2lalgl2lgl e SISIE|E S|ElS|alalo o ] g cas
23 $1888 88 almpmpE e E) g gl S e |S Falhas (Alarmes Criticos)
= 8 2|2l s 5 12| |5
- = |B||E EO3 Curto na Saida: Curto-circuito nas tomadas de saida do nobreak.
s . o E06 Falha de Inversor: Teste realizado na partida do nobreak indicou anomalia no
S 2 i bloco inversor.
IREInE P P I I T R TR I R . - . e
B E 3 3 E09 Falha de Bateria: Tensdo da bateria anormal, ou bateria foi desconectada
-9 ‘a Q =
< = N N durante a operagao.
) ) Telel [T 23 E12 Falha de Saida: Tensao de saida acima do permitido.
g 5 HERI 3|3 E15 Sob : Poténci ida pel i t tados esta acima d
_ = = 82|55 |8 i N obrecarga: Poténcia consumida pelos equipamentos conectados esta acima de
58 2 2 2lal8l3] |2 == 5 5 100%.
g |olei8olaials elalelglESlgle 3|8 22 ; ; i ;
S |38 EISIC|E|E S| CIEIS|o|E|B|E B8 3|5 E18 Fim de Bateria: Esgotamento total da carga da bateria (auto-desligamento em
SEl 33283 3¢ 3% g|El4lg|R|g gy ole 30 dos)
w g 2 3 ol %2l |o RRe, Sl segundos). .
¢ ¢ ¢85 ¢ |¢& 88| 213 E21 Sobretemperatura: Temperatura elevada do inversor.
o =~ 4} S| 6 g| o
z = o o|lo® o ) © ElE S| ol e
X = ° T|T = ° S 5 £l|.c 3
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e |85 | |2 288 | |2 2 SRR .
> o a sl s Q| = S |SS T alalCl gl
s = 8 s |2|2 53|18 Autonomia
-g @ () ol o |w [ = 3|3 ==
= k] S| 3 sl © |T k1 ol o | ® » . . ~ ~ .
g 8l 3 gl 8 |®| |® 5|8 s e Numero de ciclos por aplicacao (poténcia do motor)
= ololo ol o ol o |o o S|l o
0} s|sls| |3 3l B [B| [T 2 o Sle » GATE 1/2HP (700W) e THP (1200W) GATE THP (1200W)
588 | (2|55 (8 2.8 2lg 8| 5§ 38 Médulos
Eé 3 g .é é g g g ¢ |gl |g ol o o Baterias
= 8 gl o 2l 218 |g 5 5 2|2 1/SHP | 1/4HP 1/3HP | 1/2HP | 3/4HP | 1HP
S ol g ol U |u o} S| o | o
® c 8 ® % |®| |® slo =1 MIG 1 A40/12 180 126 75 48 - -
| &
8|2 <% MIG 2 A40/* 400 360 253 127 66 45
> [&|& K| & .
] 2 Baterias
2 %%§2§§EZ E §§§ E EEE . internas 7Ah 54 48 30 15 = -
—~ O| o
a E @ * Para modelo 1/2HP utilizar o médulos de 12V, e para modelo de THP utilizar médulos de 24V
2e Célculo de autonimia considerando: Tempo do ciclo(abertura + fechamento de um portado com
= p p
° 3 3 metros) igual a 20 segundos; Motores com rendimento de 70%; Motor com velocidade de
= 8 18 metros por minuto.
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* Aindicagdo sonora pode ser silenciada (veja fungdo MUTE neste manual)



Este equipamento é garantido contra defeitos nos componentes empregados em sua
fabricacao, pelo periodo de 1 ano, mediante a apresentacao da primeira Nota Fiscal.

A garantia se limita a este produto apenas, nao sendo responsabilidade da Ragtech os
demais produtos nele conectado ou sistemas. Também néo é coberto danos gerais direto
ouindiretos, lucro cessantes ou indenizagoes.

A garantia fica automaticamente cancelada caso:
« Oequipamento tenha sido aberto por pessoa nao autorizada.
O pino terra do cabo de forca tenha sido extraido.
For utilizado Médulos de Baterias com tensdes diferentes ou nao originais de fabrica.
Quaisquer das recomendagoes descritas neste manual tenham sido negligenciadas.
Tenha sofrido quedas, maus tratos, contato com liquidos ou aplicacao inadequada.
Tenha a etiqueta de nimero de série e identificacao do produto adulterada.
Tenha sofrido reparos por empresa ou pessoa nao autorizada pela Ragtech.
Os nobreaks ou médulos de bater r’\ sido armazenados por longo periodo
sem recarga das baterias a cada 3 m enham sido colocados invertidos com
vazamento do eletrélito das baterias.

ATENCAO:

Para mais informagoes sobre este produto ou duvidas ndo sanadas e para obter
enderecos e telefones de Assisténcias Técnicas Credenciadas, acesse o site
www.ragtech.com.br ou ligue para o Atendimento ao Consumidor.

Nunca envie para a Ragtech ou suas credenciadas equipamentos para reparos sem
antes consultar nosso suporte técnico ou a credenciada, pois NAO serdo aceitos. Em
eventuais remessas, devidamente autorizadas pelo suporte técnico da Ragtech ou da
credenciada, as despesas de transportes e envio correm por conta e risco do cliente. A
Ragtech e suas credenciadas nao assumem fretes ou despesas mesmo em garantia.

atendimento

ao consumidor:
112147 3000
info@ragtech.com.br
www.ragtech.com.br




